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motion & media design

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

Die Designagentur Creanovo — motion & media design GmbH
erbringt kreative Dienstleistungen im Bereich Mediendesign.
Dazu gehoren insbesondere die Konzeption, Gestaltung,

2D- und 3D-Animation, Filmproduktion sowie die Entwicklung
interaktiver Anwendungen. Der konkrete Leistungsumfang
ergibt sich aus dem jeweils individuell erstellten Angebot,
einer Projektvereinbarung oder einem gesonderten Vertrag.
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten er-
ganzend fUr samtliche Geschéftsbeziehungen mit Auftragge-
bern. Mit Erteilung eines Auftrags erkennt der Auftraggeber
diese Bedingungen verbindlich an. Abweichende Regelungen
sind nur glltig, wenn sie schriftlich vereinbart wurden.

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur alle
Angebote, Vertrage und Leistungen der Agentur gegenuber ihren
Auftraggebern. Abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden
nur anerkannt, wenn sie ausdrucklich schriftlich bestatigt wurden.

2. Vertragsgegenstand und Leistungen

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem individuellen
Angebot. Anderungen oder Erweiterungen beddirfen der Schriftform.
Die Agentur ist berechtigt, zur Auftragsdurchfiihrung Dritte zu be-
auftragen.

3. Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt samtliche zur Projektdurchfihrung notwen-
digen Informationen und Materialien rechtzeitig zur Verfigung.
Verzdégerungen aufgrund verspateter Zuarbeit entbinden die Agentur
von vereinbarten Lieferfristen.

4. Produktionsfristen

Die Einhaltung vereinbarter Fristen setzt die fristgerechte Mit-
wirkung des Auftraggebers voraus. Bei Verzug entfallt der Anspruch
auf termingerechte Lieferung.

5. Korrekturschleifen

Sofern nicht ausdrtcklich anders vereinbart, umfasst das Angebot
zwei Korrekturschleifen je Projektphase. Weitere Anderungswiinsche
oder zusatzliche Korrekturschleifen werden nur nach vorheriger
Abstimmung und auf Basis der glltigen Stundensatze gesondert
abgerechnet.

6. Verzugsbedingte Mehraufwande

Uberschreitungen des Projektzeitraums durch verspatete
Ruckmeldungen oder fehlende Inhalte seitens des Auftraggebers
berechtigen die Agentur zur Berechnung einer monatlichen
Pauschale zur Abgeltung des Koordinationsaufwands.

7. Urheber- und Nutzungsrechte

Alle durch die Agentur erbrachten kreativen Leistungen unterliegen
dem Urheberrecht. Nutzungsrechte werden nur im vertraglich
vereinbarten Umfang eingeraumt. Weitergehende Nutzungen
bedurfen der schriftlichen Zustimmung und sind vergutungspflichtig.

8. Einsatz von Kunstlicher Intelligenz bei der Leistungserstellung
(1) creanovo setzt bei der Erstellung von Bild-, Video-, Animations- und
Audioinhalten regelmaRig Ki-gestutzte Werkzeuge ein, insbesondere
fur Kl-synthetisierte Sprachausgaben und Voice-Overs (,KI-Stimmen”),
Kl-gestutzte Animationstechniken sowie realistisch wirkende Bild-
kompositionen aus einer Kombination eigener 3D-Produktionen

(u. a. mit Autodesk Maya) und Kl-generierten bzw. Kl-veranderten
Bildelementen (,Mix-Technik"). Der jeweilige Einsatz wird im Angebot
bzw. Projektbriefing ausgewiesen.
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(2) Dem Auftraggeber ist bekannt, dass die Verdéffentlichung
Kl-generierter oder Kl-manipulierter Bild-, Video- und Audioinhalte
sowie der Betrieb Kl-gestUtzter interaktiver Anwendungen (z. B.
Sprach-assistenten, Chat- oder Konfigurationssysteme) unter
bestimmten Voraussetzungen gesetzlichen Kennzeichnungs- und
Informationspflichten unterliegen, insbesondere nach Art. 50 der
Verordnung (EU) 2024/1689 (,KI-Verordnung”).

(3) Die Verantwortung fur die rechtssichere Erfullung dieser Pflichten
im AulRenverhadltnis (gegentber Endnutzern, Messebesuchern, der
Offentlichkeit) liegt beim Auftraggeber als Betreiber der veréffentlich-
ten Inhalte, sofern nichts Abweichendes schriftlich vereinbart wird.
Dies gilt unabhangig davon, ob creanovo die betreffenden KI-Werk-
zeuge im Rahmen der Auftragsausfuhrung operativ bedient.

(4) creanovo berat den Auftraggeber im Rahmen der Projektumset-
zung nach bestem Wissen zu praxistblichen Kennzeichnungslésun-
gen und weist auf eine mogliche Kennzeichnungspflicht hin, soweit
dies im Rahmen der Projektbesprechung erkennbar ist. Eine rechtli-
che Prufung des Einzelfalls und eine verbindliche rechtliche
Einschatzung der Kennzeichnungspflicht schuldet creanovo nicht;
hierfur wird die Einholung von Rechtsberatung empfohlen.

(5) Ubernimmt creanovo auf ausdriicklichen schriftlichen Wunsch
des Auftraggebers die technische Umsetzung einer Kennzeichnung
(z. B. Einblendung, Bildunterschrift, Sprachhinweis, Intro-Screen),
wird dies als gesonderte Leistung im Angebot ausgewiesen und
gesondert vergtet.

(6) Der Auftraggeber stellt creanovo von Anspriichen Dritter und
behordlichen Malknahmen frei, die daraus resultieren, dass der
Auftraggeber die von creanovo erstellten Inhalte ohne die gesetzlich
erforderliche Kennzeichnung verdéffentlicht, es sei denn, creanovo
hat eine ausdrucklich vereinbarte Kennzeichnungsleistung nach
Abs. 5 nicht oder fehlerhaft erbracht.

(7) Macht creanovo fur den Auftraggeber erstellte Inhalte im
Rahmen von Referenzen, Portfolio, Social Media oder Showreels
offentlich zuganglich, kennzeichnet creanovo diese Inhalte in
eigener Verantwortung gemaR den gesetzlichen Vorgaben.

(8) Die Nutzung einer KI-Stimme, die auf der Stimme einer naturlichen
Person (einschlieBlich Mitarbeitenden des Auftraggebers) basiert
(,Voice Clone"), sowie die Erstellung eines Kl-Avatars einer realen
Person setzt die vorherige, dokumentierte Einwilligung der
betroffenen Person voraus, die der Auftraggeber einzuholen und

auf Verlangen nachzuweisen hat. Die Einwilligung befreit nicht von
der Kennzeichnungspflicht nach Abs. 2.

9. Fremdleistungen und Drittmaterialien

Bei der Verwendung von Fremdmaterialien wie Musik, Stock-Footage,
Schriften oder dhnlichen Inhalten stellt die Agentur sicher, dass die
dafur erforderlichen Nutzungsrechte ordnungsgemal’ erworben
werden. FUr eine spatere Einschrankung der Nutzung durch Dritte
Ubernimmt die Agentur keine Haftung, sofern sie zum Zeitpunkt der
Lieferung im Besitz einer glltigen Lizenz war.

10. Prasentationsrechte (Referenznutzung)

Sofern nicht ausdrtcklich schriftlich widersprochen, dirfen Arbeits-
ergebnisse nach Projektabschluss zu Referenzzwecken auf Website
und Social Media der Agentur veroffentlicht werden.

11. Messeaufnahmen | Dokumentation

Die Agentur darf auf Veranstaltungen Bild- und Videoaufnahmen der
umgesetzten Leistungen anfertigen und zu Werbezwecken nutzen,
sofern kein schriftlicher Widerspruch erfolgt.

12. Datenarchivierung

Projektbezogene Daten werden bis zu 24 Monate gespeichert. Eine
spatere Nutzung ist nur nach Vereinbarung und zusatzlichem Invest
maoglich.
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13. Abnahme von Leistungen

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die gelieferten Leistungen inner-
halb von 5 Werktagen zu prufen und schriftlich freizugeben oder
Mangel anzuzeigen. Erfolgt keine Rickmeldung, gilt die Leistung als
abgenommen.

14. Verglitung und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich netto zuzlglich gesetzlicher Mehrwertsteu-
er. Zahlungen sind innerhalb von 14 Tagen fallig. Bei Zahlungsverzug
behalt sich die Agentur das Recht vor, Leistungen zurickzuhalten.

15. Reisekosten und Nebenkosten

Notwendige Auslagen der Agentur, insbesondere Reise-, Ubernach-
tungs-, Verpflegungs- oder Materialkosten, werden dem Auftraggeber
- nach vorheriger Abstimmung - gesondert in Rechnung gestellt.
Entsprechende Nachweise werden auf Wunsch zur Verfugung gestellt.

16. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller vertraglich vereinbarten
Leistungen verbleiben samtliche gelieferten Daten, Entwirfe, Vorlagen
sowie die eingerdumten Nutzungsrechte im Eigentum der Agentur.
Eine Nutzung durch den Auftraggeber vor vollstandiger Zahlung ist
nicht gestattet.

17. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemal’ der
DSGVO. Details sind der Datenschutzerklarung auf der Website der
Agentur zu entnehmen.
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18. Vertragsdauer und Kiindigung

Vertrage gelten projektbezogen. Eine ordentliche Kundigung
wahrend der Laufzeit ist ausgeschlossen. Das Recht zur auRer-
ordentlichen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

19. Gewabhrleistung und Haftung

Die Agentur haftet ausschlieBlich fur vorsatzliche oder grob fahr-
lassige Pflichtverletzungen. Fur Dritte, die nicht durch die Agentur
beauftragt wurden, wird keine Haftung tbernommen.

20. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die
Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen unberuhrt. Anstelle der
unwirksamen Klausel gilt diejenige als vereinbart, die dem
wirtschaftlich Gewollten am nachsten kommt.

21. Streitbeilegung | Verbraucherschlichtung

Die Agentur ist nicht verpflichtet und nicht bereit, an einem Streit-
beilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil-
zunehmen.

22. Gerichtsstand und anzuwendendes Recht
Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist der Sitz der Agentur,
sofern der Auftraggeber Kaufmann ist.
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